
2025 年 4 月高等教育自学试

人事管理学试题答案（考生回忆版）

课程代码：00324

1. 请考生按规定用笔将所有试题的答案涂、写在答题纸上。

2. 答题前，考生务必将自己的姓名、准考证号用黑色字迹的签字笔或钢笔 填

写在答题纸 规定的位置上。

非选择题部分

【名词解释]
1.人事管理学

答:是以人事管理活动为研究对象，正确反映人事管理活动的客观规律的科学

2.人事培训

答:指通过培训，开发，教育等手段提高组织员工的知识，技能，能力和态度所开展的一系

列有计划的，有系统的工作。

3.基本薪酬

答:是根据员工所具备的完成工作的技能和员工所承担、完成的工作本身向员工支付的稳定

性报酬，它是员工收入的主要部分,也是计算其他薪酬性收入的基础。

4.工资制度

答:是根据国家法律规定和政策制定的，是与工资的制定与分配相关的一系列准则、标准规

定和方法的总和。

[简答题]
简述人事立法应遵循的原则

答案:(1)遵守立法权限的原则;(2)效力分级的原则;(3)程序合法的原则;(4)体系完整的原则;(5)
稳定与适应的原则。

培训需求分析的要素

答案:(1)基于战略层面的培训需求分析:组织优先权的改变，人事预测和组织态度调查

(2)基于组织层面的培训需求分析:组织的目标分析,组织的内部人力资源需求分析和组织外

部环境分析。

(3)基于员工层面的培训需求分析:员工的工作绩效和员工职业规划

绩效考核的程序

答案:(1)确定考核周期(2)编制工作计划(3)校正量效化指标(4)调控考核过程(5)验收工作成效

(6)考核结果运用

科学的人事监察程序的构成

答案:科学的监察过程,由四个阶段组成。①制订监察计划:②观察和检查;③分析和评价④纠正

和总结。

[论述题]
结合实际试述工作分析在人事管理上的运用
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答案:(1)工作分析是招收人员与录用的基础;任何组织都是因“事”而选:“人”的，“事”在

“人”先。为了选拔合格的人才，必须首先对职务工作加以分析和研究。

(2)工作分析是员工培训的根据;员工的培训和发展，特别是人才的开发对于一个组织机构或

企业的发展具有重要意义，同时也是人事管

(3)工作分析是工作评价的基础;工作分析是根据工作的事+实，分析其执行工作所需要的知识、

技能、经验以及任职的资格条件

(4)工作分析为员工考核提供依据;员工考核是人事管理和人事行政的职能之一。无论何种考

核方式都是对员工的工作能力和绩效两个方面以一定的客观标准进行评定的,而正确的客观

标准的制定无一不是根据工作分析的结果即工作说明书和工作规范来进行的

(5)工作分析为员工的晋升、调配提供根据;员工的晋升、调配是人事管理的职能之一。晋升

和调配的目的在于人与事达到最佳的配合，以提要工与工润的的报据工考核的结果，另一方

面则是工作分析所提供的任职资格条件

(6)工作分析为指导工作、简化工作提供依据;任何企业或组织都有工作目标，根据工作目标

确定需要完成的工作任务，根据工作任务进行分工，确定职责和具体任务，即制定一套完整

的工作计划。任何一级的领导只有根据工作标准去指导工作才是正确的。这个标准就是工作

分析的结果--工作说明书和工作规范。

(7)根据工作分析，正确处理工作之间的关系。为了正确理顺和处理员工工作之间的关系工

作分析为便是基础。

简述福利水平要与经济社会发展相适应的原因

答案:(1)福利待遇过高会导致财政负荷严重，因为福利具有刚性的特征，“只升不降”，最终

可能导致财政赤字，会入不敷出。

(2)福利待遇过高会导致处于核心地位的激励功用锐减或者失效，甚至产生“福利陷阱”、“主

动失业“等消极现象。

(3)不管是有形的实物和货币福利还是无形的社会公益服务福利，超过了社会经济发展水平

的增长速度，都会对经济发展起到逆向的反冲击作用。
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